
리뷰킷 Biz
흩어진 가맹점 운영, 이제 본사 기준으로 통합 관리하세요!

Disclaimer

본  자료는 주식회사 프랜킷의 지적재산권이며 무단 복제 및 유출을 금합니다.



가맹점의 리뷰관리가 중요한가요?

가맹점 매출을 좌우하는 핵심 지표, 리뷰관리 고객은 리뷰로 매장을 선택하고, 답변이 있는 매장에 더 자주 재주문합니다.

리뷰 관리는 선택이 아닌 필수 운영 관리 영역입니다.

고객의 선택은 리뷰에서, 가맹점 성과는 본사 관리에서 결정됩니다.
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출처 : 배민외식업 광장, 재주문을 만드는 댓글의 힘
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외식업 운영에 있어서

배달앱 사용 비중 및 관리 영역은 커지고 있습니다.

배달앱 이용 실태 61.4%

배달앱 평균 2개 사용
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음식도 만들어야 하고, 주문도 챙겨야 하고, 매장관리까지 육체적으로 힘든데

고객 리뷰대응으로 감정노동까지 해야합니다.

사업주 평균 연령 52.9세 사업주 1인 운영 46.6%

하루 평균 영업시간 10.9시간 한 달 평균 영업일수 27.8일

출처 : 2024 외식업체 경영실태 조사 보고서
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본사의 관리 기준이 가맹점의 운영 기준이 됩니다.

고객 리뷰는 가맹점 평가가 아니라

브랜드 전체의 신뢰도에 영향을 줍니다.

본사는 리뷰킷 Biz 하나로

전국 가맹점의 고객 응대, 리뷰 대응, 운영 패턴까지


모니터링하고 대응 할 수 있습니다.

브랜드 관리의 범위를 ‘매장 운영'에서 ‘고객 경험'까지 확장하세요.



리뷰킷 Biz 주요기능 / 대시보드

전국에 모든 가맹점 현황을 한 번에 빠르게 확인할 수 있습니다.

※ 전국에 흩어져 있는 가맹점 현황을 한 번에 파악하고 의사결정을 돕는 통합 관리 인터페이스를 제공합니다.
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리뷰킷 Biz 주요기능 / 가맹점 구독 관리

가맹점별 AI 리뷰 관리 “리뷰킷' 요금제를 본사가 직접 결제하고 관리할 수 있는 기능입니다.

※ 가맹점의 구독료 결제, 취소, 해지 등 모든 구독 상태를 본사에서 통합 관리할 수 있습니다.


※ 본사가 리뷰 서비스 운영을 직접 통제할 수 있어 효율적인 가맹점 관리가 가능합니다.
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리뷰킷 Biz 주요기능 / 가맹점 리뷰 현황

고객들의 리뷰를 통해, 가맹점별 이슈를 실시간으로 파악할 수 있습니다.

✅

✅

무료 요금제 :  전체 가맹점의 리뷰 모니터링만 가능하며, 리뷰 답변 등록 기능은 미지원 됩니다.

유료 요금제 :  전체 가맹점 리뷰 모니터링이 가능하며, 통합 운영 관리에 등록된 가맹점의 미답변 리뷰에 한해 본사가 직접 답변을 등록할 수 있습니다.

(가맹점의 자동등록 시간/등록일 설정 등 답변 설정 확인 필요)
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리뷰킷 Biz 주요기능 / 키워드 현황

가맹점에 대한 개선사항 및 문제점을 파악하여 빠르게 대응할 수 있습니다.

※ 고객 리뷰를 분석해 긍/부정 키워드를 추출하고, 전국 가맹점의 고객 반응과 주요 이슈를 한 눈에 파악할 수 있습니다.
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리뷰킷 Biz 주요기능 / 통합 운영 관리(무료)

해당 기능은 리뷰킷을 이용중인 가맹점에 대한 리뷰 답변 관리 및 알림톡 수신을 위한 정보 등록 기능입니다.

※ 등록 한 가맹점에 부정 리뷰/3점 이하 별점 등록 시, 알림톡 수신 담당자 정보로도 알림톡이 발송됩니다.

통합 관리 가맹점 정보 등록

✅ 무료 요금제 :  가맹점 1개 및 알림톡 수신 담당자 1명 등록 가능 / 알림톡 수신 지원 / 리뷰 답변 등록 기능 미지원
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리뷰킷 Biz 주요기능 / 통합 운영 관리(유료)

해당 기능은 리뷰킷을 이용중인 가맹점에 대한 리뷰 답변 관리 및 알림톡 수신을 위한 정보 등록 기능입니다.

※ 등록 한 가맹점 리뷰 답변 등록/관리 및 부정 리뷰/3점 이하 별점 등록 시, 알림톡 수신 담당자 정보로도 알림톡이 발송됩니다.

통합 관리 가맹점 정보 등록

✅ 유료 요금제 :  요금제별 가맹점 등록 가능 수 상이 / 알림톡 수신 담당자 제한 없음 / 리뷰 답변 등록 관리 지원 / 알림톡 수신 지원
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리뷰킷 Biz 구독 요금제

전국 가맹점 운영을 하나의 기준으로 관리 할 수 있습니다.

무료/유료 요금제 제공 기능

✅ 대시보드 : 가맹점 현황을 파악하고 의사결정을 돕는 통합 관리 인터페이스 제공

✅ 가맹점 관리 : 리뷰킷 구독 현황 관리, 통합 운영 관리를 통한 가맹점 관리 기능 제공

✅

✅

리뷰 관리 : 긍/부정 키워드 현황 파악, 가맹점 리뷰 답변 등록 관리/운영 기능 제공(유료 요금제)

본사 구독 관리 : 리뷰킷 Biz 구독 관리, 리뷰 답변 생성 스타일 설정 기능 제공(유료 요금제)

무료 요금제

- 등록 가능한 매장 수 1개 - 알림톡 수신 : 부정 리뷰, 3점이하 별점

- 담당자 등록 1명 - 리뷰 답변 관리 : 미지원

유료 요금제 

라이트 라이트 UP 스탠다드 플러스 엔터프라이즈

- 등록 가능한 매장 수 ~50개 - 등록 가능한 매장 수 ~100개 - 등록 가능한 매장 수 ~150개 - 등록 가능한 매장 수 ~300개 - 등록 가능한 매장 수 ~500개 이상

- 담당자 등록 제한없음 - 담당자 등록 제한없음 - 담당자 등록 제한없음 - 담당자 등록 제한없음 - 담당자 등록 제한없음

- 리뷰관리 :

AI 리뷰 분석, 답변 초안 생성,

일괄/개별 등록, 답변 스타일 설정

- 리뷰관리 :

AI 리뷰 분석, 답변 초안 생성,

일괄/개별 등록, 답변 스타일 설정

- 리뷰관리 :

AI 리뷰 분석, 답변 초안 생성,

일괄/개별 등록, 답변 스타일 설정

- 리뷰관리 :

AI 리뷰 분석, 답변 초안 생성,

일괄/개별 등록, 답변 스타일 설정

- 리뷰관리 :

AI 리뷰 분석, 답변 초안 생성,

일괄/개별 등록, 답변 스타일 설정

- 알림톡 수신 : 부정 리뷰, 3점이하 별점 - 알림톡 수신 : 부정 리뷰, 3점이하 별점 - 알림톡 수신 : 부정 리뷰, 3점이하 별점 - 알림톡 수신 : 부정 리뷰, 3점이하 별점 - 알림톡 수신 : 부정 리뷰, 3점이하 별점

월 100,000원 월 200,000원 월 300,000원 월 550,000원 월 1,000,000원
(부가세 포함) (부가세 포함) (부가세 포함) (부가세 포함) (부가세 포함)
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리뷰킷 Biz 문의
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가맹점의 고객 경험은 곧 브랜드 자산입니다.

카카오 채널 ‘프랜킷' 검색 contact@frankit.shop 1544-1626
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홈페이지

이메일

www.frankit.kr/fass/review

contact@frankit.shop

https://www.frankit.kr/fass/review

